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UNESCO

EDUCACIÓN A DISTANCIA

EJES DE LA CALIDAD

Aumento en la 
capacidad de 
los sistemas 
de educación



“extender su uso como medio para 

ampliar el acceso a la educación y 

aumentar su efectividad en todas 

las formas, tipos y niveles de 

educación, aprovechando el 

potencial de los sistemas 

alternativos de entrega, que se 

sirven de las modernas 

tecnologías de la información y la 

comunicación”(UNESCO, 2002)

UNESCO (2002) Aprendizaje abierto y a distancia. Consideraciones sobre tendencias, políticas y estrategias.  

http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001284/128463s.pdf.

EDUCACIÓN PERMANENTE PARA TODOS

UNESCO
EDUCACIÓN A DISTANCIA

http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001284/128463s.pdf
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EVALUACIÓN - PLANEACIÓN
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EVALUACIÓN DE LA EDUCACIÓN A DISTANCIA EN AMÉRICA LATINA: SITUACIÓN ACTUAL

CARENCIA DE:

- CRITERIOS CLAROS PARA VALORAR LA 
CALIDAD

- ESTUDIOS  SISTEMÁTICOS Y 
COMPREHENSIVOS SOBRE RESULTADOS Y 
PROCESOS

EVALUACIÓN FRAGMENTADA:

-ESTUDIANTES: SATISFACCIÓN DEL USUARIO
- PERSONAL DOCENTE: CAPACITACIÓN 
ADECUADA EN  TÉCNICAS DE EAD
- PROCESOS: EFECTIVIDAD DEL APRENDIZAJE
- TECNOLOGÍA: FLEXIBILIDAD
- IMPACTO SOCIAL

FALTA DE 
FINANCIAMIENTO

DESERCIÓN: 90%
DISCONTINUIDAD  EN 

POLÍTICAS DE DESARROLLO

OBSOLESCENCIA DE 
MATERIALES

POCA INTERACCIÓN PROF-
ALUMNO; PROF-PROF

PLANES DE ESTUDIO 
RÍGIDOS

FALTA DE CAPACITACIÓN A 
PROFES EN TIC

VISIÓN COMPENSATORIA 
O REMEDIAL DE LA EAD

PROBLEMAS
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Autor: Jorge González González. 2008 . Esquemario epistemológico de evaluación - planeación educativa. RIEVsc. Derechos Reservados
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MOVILIDAD
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Evaluación: Investigación con intención de conocer y valorar 
la realidad para transformarla
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Intenciones, procesos, procedimientos

Contrastación para valorar 

Resultados  en función de lo esperado

Logros, alcances, necesidades

vs

Autor: Dr. Jorge González González (2009) Esquemario epistemológico de evaluación-planeación.



Modelo de evaluación para la educación a distancia
Antecedentes

PROYECTO UNIVERSIDAD SIGLO XXI

DIPLOMADO LATINOAMERICANO EN 

EVALUACIÓN UNIVERSITARIA:

Autoevaluación

Evaluación externa

Acreditación

Certificación profesional universitaria

Logros del diplomado: 

Talleres impartidos: 36

Evaluadores formados: 703

IES participantes: 200

Países: 21
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Diplomado

10 años de experiencia
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Red Internacional de Evaluadores, S.C.

AVANCES
ÅACREDITACIÓN INTERNACIONAL DE PROGRAMAS  EDUCATIVOS 
PARA EL MEJORAMIENTO PERMANENTE DE LA CALIDAD ACADÉMICA

ÅASESORÍA PARA LA CREACIÓN Y REESTRUCTURACIÓN DE SISTEMAS 
NACIONALES DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN

ÅFORMACIÓN DE CUERPOS ACADÉMICOS PARA EL DISEÑO Y 
APLICACIÓN DE PLANES GENERALES DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

ÅEVALUACIÓN DE PROGRAMAS EDUCATIVOS PARA SUSTENTAR 
EQUIPARABILIDAD, RECONOCIMIENTO, TRANSFERENCIA DE 
ACTIVIDADES, INTERCAMBIO Y MOVILIDAD
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SISTEMA DE EVALUACIÓN, ACREDITACIÓN Y 

CERTIFICACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR EN 
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SEACESALC: MEJORAMIENTO PERMANENTE DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR

FORTALECIMIENTO DE 
SISTEMAS NACIONALES Y 

REGIONALES DE 
EVALUACIÓN, ACREDITACIÓN 

Y CERTIFICACIÓN

DEFINICIÓN DE MECANISMOS 
PARA EQUIPARABILIDAD, 

RECONOCIMIENTO Y 
TRANSFERENCIAS DE 

ACTIVIDADES Y CRÉDITOS

CREACIÓN DE POSGRADOS 
MULTIINSTITUCIONALES

RECONOCIMIENTO 
INTERNACIONAL DE TÍTULOS 

Y GRADOS

EDUCACIÓN 
PRESENCIAL

EDUCACIÓN ABIERTA Y 
A DISTANCIA
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Multi -
nacional

Internacional

Autor: Dr. Jorge González González (2009) Esquemario epistemológico de evaluación-planeación.

Global

VINCULACIÓN EVALUACIÓN-PLANEACIÓN ïEDUCACIÓN A DISTANCIA

Programa

Educativo a 

distancia

Equipo
TIC

Materiales
Sistemas de información
Apoyo técnico, didáctico

Gestión, Admón.
Financiamiento

Tipo de Institución
Misión

Modelo Educativo
Gobierno

Planeación
Evaluación

Normatividad 

Sistema educativo
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Estrategia:

-ÏÄÅÌÏ Ȱ6ȱ

de evaluación -
planeación

MEJORAMIENTO PERMANENTE
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EDUCACIÓN 
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Autor: Dr. Jorge González González (2009) Esquemario epistemológico de evaluación-planeación.



19

aƻŘŜƭƻ ά±έ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ -
planeación

ÅComponentes:

REFERENTES

EJES ESTRUCTURALES

INSTRUMENTOS
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Modelo

Educativo

Concepción 

del 

Proceso 

de Enseñanza

Aprendizaje

Perfil del 

Egresado

Misión

Visión

Profesores

Alumnos

Proceso de

Enseñanza 

Aprendizaje

Investigación

Difusión

Vinculación

Plan de estudios

TIC,

Sistemas de 

Información 

Financiamiento

Gestión y 

Administración

Instalaciones

Recursos 

mobiliarios, 

materiales 

y de equipo

UVADI

Autor: Dr. Jorge González González (2009) Esquemario epistemológico de evaluación-planeación.

INTENCIONALIDAD

Proyecto 

General de 

Desarrollo

ORGANIZACIÓN DE ACTIVIDADES

CONDICIONES DE TRABAJO

EJES ESTRUCTURALES
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ESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

SUPERESTRUCTURA RESULTADOS E IMPACTO

Misión

Visión

Normatividad

Proyecto General de Desarrollo

Modelo educativo

COPEA

Perfil de egreso

Plan de estudios

Alumnos

Personal académico

PEA

UVADIS

Investigación 

Vinculación

Difusión

ÅCongruencia con la misión

ÅSeguimiento del PGD

ÅAdecuación y coherencia del modelo educativo

ÅCongruencia de la COPEA con el modelo 

Educativo

Adecuación y pertinencia del perfil de egreso

ÅActualización, pertinencia

y adecuación del plan de estudios

ÅCongruencia del PEA y el perfil de egreso

ÅEficiencia terminal por cohorte

ÅConstitución de cuerpos académicos y UVADIs

ÅConsistencia de las cuatro funciones sustantivas

ÅPublicaciones, patentes, etc

ÅConvenios, educación continua

ÅMateriales y acciones de difusión

ÅSeguimiento de egresados

ÅEquipo adecuado funcional y suficiente

ÅTecnologías de EaD adecuadas y congruentes

ÅMateriales adecuados, congruentes, suficientes

ÅServicios de información adecuados y congruentes

ÅFinanciamiento adecuado 

ÅEficiencia en la gestión y administración

Material y equipo

Instalaciones

Biblioteca

Cómputo

Financiamiento

Admistración

Autor: Dr. Jorge González González (2009) Esquemario epistemológico de evaluación-planeación.

Criterios:

- Adecuación

- Coherencia

- Congruencia

- Consistencia

- Pertinencia

- Eficiencia

- Eficacia

- Suficiencia
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OPERACIONALIZACIÓN DEL MODELO “V”: 

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS

EJES FACTORES

INDICADORES 
PARAMÉTRICOS

(PARADIGMA DE 
CALIDAD)

PREGUNTAS 

ORIENTADORAS

INDICADORES
DE ESTADO

SUPERESTRUCTURA

MISIÓN

VISIÓN

PGD

MODELO EDUCATIVO

PERFIL DEL 

EGRESADO

ESTRUCTURA

PLAN DE ESTUDIOS

ALUMNOS

PROFESORES

INVESTIGACIÓN

DIFUSIÓN

VINCULACIÓN

INFRAESTRUCTURA

INSTALACIONES

EQUIPO 

MATERIALES

FINANCIAMIENTO

GESTIÓN

ADMINISTRACIÓN

Autor: Jorge González González. 2009 . Esquemario epistemológico de evaluación - planeación educativa. RIEVsc. Derechos Reservados
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EJES
PROBLEMAS

ACADÉMICOS

PROBLEMAS
ORGANIZATIVOS

PROBLEMAS
POLÍTICOS

RECOMENDACIONES 

PARA EL PLAN DE 
MEJORA

SUPERESTRUCTURA

ESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

Autor: Jorge González González. 2009 . Esquemario epistemológico de evaluación - planeación educativa. RIEVsc. Derechos Reservados

ANÁLISIS INTEGRAL Y SÍNTESIS CONFRONTATIVA
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Planeación

Evaluación

Superestructura

Estructura

Infraestructura

Estructura

Superestructura

Autor: Jorge González González. 2009 . Esquemario epistemológico de evaluación - planeación educativa. RIEVsc. Derechos Reservados
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Autoridades
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Autor: Jorge González González. 2009 . Esquemario epistemológico de evaluación - planeación educativa. RIEVsc. Derechos Reservados
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EDUCACIÓN A DISTANCIA: ENTRE LO DESEABLE Y LO FACTIBLE

EL EJERCICIO DE LA EVALUACIÓN ïPLANEACIÓN DE LA EDUCACIÓN A 

DISTANCIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEBE CONSIDERAR:

DESEABLE POSIBLE

POSIBLE

VIABLE

VIABLE

FACTIBLE

Conocimiento de la 

realidad

Condiciones

Acciones

Autor: Jorge González González. 2009 . Esquemario epistemológico de evaluación - planeación educativa. RIEVsc. Derechos Reservados



Investigación evaluativa

Diagnóstico:

-Institución

-Dependencia

-Programa

Planeación estratégica

Correctiva - Prospectiva

PLAN DE 

MEJORA

PROYECTO GENERAL 

DE DESARROLLO

LÍNEAS ESTRATÉGICAS

PROGRAMAS DE ACCIÓN

PLANEACIÓN INTEGRAL

PLANEACIÓN INTEGRATIVA

EDUCACIÓN A DISTANCIA

EDUCACIÓN PERMANENTE PARA TODOS
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